附件：武汉东湖新技术开发区创建国家卫生城市和环保模范城市督导检查工作制度

第一条  为进一步强化责任，督导各单位认真履行职责，确保我区创建国家卫生城市、创建国家和湖北省环保模范城市工作（以下简称“创建工作”）顺利进行，全面实现工作目标，按照《市人民政府关于印发武汉市创建国家卫生城市工作方案的通知》、《市人民政府关于印发武汉市创建国家和湖北省环保模范城市工作方案的通知》和《东湖高新区关于创建国家卫生城市、国家和湖北省环保模范城市工作方案的通知》要求，制定本制度。

第二条  督查内容

（一）完成市、区创建工作重点任务的情况；

（二）贯彻落实市、区创建领导小组会议重要工作部署的情况；

（三）贯彻落实市区领导交办的重要工作和在有关文件、报告等资料上重要批示的情况；
（四）贯彻落实市区创建领导小组各职能机构安排交办事项的情况；

（五）完成创建工作责任目标任务的情况；
（六）开展“五小”行业、“城中村”和城乡结合部、食品安全、交通秩序、农贸市场、铁路公路沿线、背街小巷、建筑工地、二次供水和病媒生物防制等10项重点整治工作的情况；
（七）国家、省、市、区各类检查，第三方评估及新闻媒体等各类渠道反映出的情况；
（八）其它需要督查的重要事项。
第三条   督查机构

    区创建办下设督导检查组，负责开展督导检查活动，推进专项整治工作，督促创建举措落实到位，根据第三方测评结果和国家、省、市、区各类检查及时督办落实整改措施等。

第四条   督查方式

根据工作实施方案各阶段的任务目标，对相关街道、各责任部门进行综合督查。对创建工作领导小组的重大决策实行专题督查。对质量要求高、内容复杂的事项，区创建办会同相关职能部门进行实地督查。督查工作主要以听取汇报、查阅资料、实地查看、随机暗访等形式进行。

第五条   督查程序

（一）立项交办。区创建办督导检查组结合全区创建工作实际及明查暗访情况，及时列出督查事项，提出拟办意见，经区创建办主要负责人审定后，以书面形式分解下达给各相关责任部门。督查任务分解时须明确承办单位、办结时限、反馈要求，对涉及多单位、多部门的事项，须明确主责任单位。

（二）检查催办。区创建办督导检查组对办理进展缓慢，可能影响办结时限和办结结果的，要及时催办。首次催办采用口头形式，再次催办以填发《催办单》形式。对交办事项在规定时限内不能完成的，有关单位、责任人必须提前向区创建办报告，并主动向督查人员说明情况。

（三）及时反馈。凡列入督办的事项，各承办单位要认真办理，并及时向分管领导和区创建办反馈情况。一般要求5日内办结的，每日反馈进展情况；10日内办结的，5日反馈一次进展情况；1个月内办结的，每旬反馈一次进展情况；1个月以上办结的，每半月反馈一次进展情况。

（四）办结审查。督查事项办结后，承办单位应按照督查工作要求，及时将办理结果反馈给区创建办，督查人员对办理结果进行初审，对符合要求的督办事项及时报有关领导审结，对不符合要求的督办事项退回重办。

(五)立卷归档。督查事项经有关领导审结后，督查人员按文书处理要求将相关材料整理归档备查。

第六条   督查责任追究

（一）区创建办会同区纪检监察等有关部门，加强对创建工作的领导和监督，对各创建部门履职不到位、检查流于形式、不按要求报告情况、被督导单位慢作为、不作为以及发生影响创建工作事件的，将视情节轻重进行行政问责，直至党纪政纪处分。将创建工作纳入各责任部门绩效考核指标体系，由区创建办向区绩效办提出奖惩建议。

（二）督查实行定期通报制度，区创建办定期编发《督查通报》及时登载督导检查工作情况；在区内开设创建工作“曝光栏”，对明查暗访中发现的突出问题进行曝光。

（三）督查人员要敢于负责，坚持讲真话，报实情，力戒回避矛盾、掩盖问题、避重就轻，如有隐情不报或不据实反映，影响全区创建工作的，将严肃追究督查人责任。

第七条   各相关责任单位应根据创建工作需要制定相应的督查制度。本制度自印发之日起实施。
